1 Prilohy

Jednotlivé informacie v tabulkach su farebne odliSené nasledovne.
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mozné modifikovat
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riadky uvadzané v tabulkach svoje jednoznacné identifikatory s navrhovanym prefixom, tak aby sa
zabezpecila unikatnost identifikatora vo vSetkych spracovavanych prilohach. Postupnost
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1.1 VSeobecne pouzité prilohy

111 Zoznam zvolenych sluzieb
Tabulka 1 Zoznam zvolenych sluzieb

ID Sluzba z katalégu sluzieb
Identifikator Identifikator sluzby z katalégu sluzieb
2volenej sluzby ID Parametre sluzby Zvolena hodnota Vydavky na zriadenie Mesacny vydavok Roény vydavok za
sluzby za poskytnutie poskytnutie sluzby
sluzby
Priestor pre rack 2 0 300 7200
ID Uroveni poskytovania sluzby
1.1.2 Rizika
Tabulka 2 Rizika
ID Nazov rizika Pravdepodobnost’ Dosah Navrh mitigacie AR' | BR?
R 1 Datové centrum MF SR nebude Nepravdepodobné riziko Vysoky dosah Zadanie poZiadaviek na MF X
pripravené na synchronizaciu SR pre poskytnutie sicinnosti
pri implementacii replikacii
resp. synchronizacii uz vo faze
akvizicie projektu.
R 2 MV nebude mat potrebné priestory na Vysoké riziko Vlysoky dosah Konzultacia poZiadaviek na X
nové IKT technoldgie pre cloudové sluzby priestory pre nove IKT uz vo
faze akvizicie projektu.

1 Aktualne riziko

2 Budtice riziko




R_3 Jednotlivé povinné osoby nebudu mat Nepravdepodobné riziko Vysoky dosah Zvysenie informovanost
zaujem o sluzby laaS verejnosti, Statnej spravy
a kompetentnych organizécii
o projekte vliadneho cloudu.
R 4 Nepodari sa dosiahnut $tandardizaciu Stredné riziko Stredny dosah Zabezpeégnig metodickych
procesov a zjednotenie metodik pre ISVS usmemeni a Standardov zo
do praxe strany kompetentnych
praxe.. organizagii/odborov.
R5 Nebude mozné dosiahnut dalSie Stredné riziko Vysoky dosah Efektivita bude zavisla od
zvySovanie efektivity vdaka usporam ;}210;;2’: g’r'gtf\j’:’m;hnumé
z rozsahu, centralizacie a automatizacie zabezpeéit‘ maximalng
publicitu pre zvySenie
odberatelov viadneho cloudu.
R 6 Nebude mozné migrovat niektoré IS Pravdepodobné riziko Stredny dosah Uprava aplikécii na strane
povinnych osdb kvoli odlidnej technoldgii Odberateflov alebo rozsirenie
kataldgu sluzieb.
R7 Nové datacentrum nebude spiﬁat’ véetky Nepravdepodobné riziko Vlysoky dosah Zabez?eéenig splnevr)ia _
bezpeénostné poziadavky ISVS povinnych bezpecnostnych poziadaviek
5b v ramci implementéacie
080 projektov
R_8 Sucasné ISVS, ktoré sa maju migrovat, Pravdepodobné riziko Stredny dosah Uprava aplikacii na strane
nebud z pohladu rieSenia bezpe¢nosti koa(iggaﬁlegl):i?;gbo rozsirenie
kompatibilné s architektirou DC MV. g :
R 9 Nebude mozné zabezpeéit' efektivne a Nepravdepodobné riziko Vlysoky dosah Implementacia change
véasné zavadzanie a udrziavanie zmien management
R 10 Nepodari sa presadit dostatoéne radikélnu | Stredné riziko Stredny dosah Efektivny management
optimalizaciu procesov, s realnym ﬁé‘ice'?ﬁg”wgi ::Qérz:gﬁdu
dopadom na efektivitu a vyraznym
inovacnym potencialom.
R_11 Nespokojnost povinnych osob s Stredné riziko Stredny dosah Zvyé.enielinqurmo.vano'sti
centralnym rieSenim. verejnosti, §tatnej spravy
a kompetentnych organizécii
o projekte vliadneho cloudu.
R 12 Neochota poskytovat’ sluiby DC inym Pravdepodobné riziko Vlysoky dosah Zvy$enie informovanosti

rezortom

verejnosti, Statnej spravy




a kompetentnych organizécii
o projekte vladneho cloudu.

R 13 Neochota umiestnit IT zdroje do datovych | Vysoké riziko Vysoky dosah Zvysenie informovanosti

centier v sprave inych subjektov verejnosti, Statnej spravy
a kompetentnych organizacii
o projekte vladneho cloudu.

R 14 Nebudu vytvorené organizaéné a Stredné riziko Stredny dosah Konzultacia organizacnych
personalne predpoklady na fungovanie a personalnych poziadaviek
datového centra MV SR na MV SR uz vo faze akvizicie

projektu.

R 15 Prob|émy pri migrécii l]dajov v celom Pravdepodobné riziko Stredny dosah Uprava aplikécii na strgpe .
rozsahu z distribuovanych systémov Odberatefov alebo rozSirenie

., N . e katalogu sluzieb.
povinnych os6b do nového rieSenia

R 16 ZloZitost a ¢asova naroc¢nost rieSenia Stredné riziko Stredny dosah Ri;iko je pot’rebné zohladnit
Saa$S s vyuzitim len existujlcich laaS pri budovani PaaS a SaaS
sluzieb (PaaS sa mbdzu vyrazne oneskorit)

R 17 Neuspokojiva Skalovatelnost rieSenia Stredné riziko Stredny dosah Zabezpedit aby technické
rieSenie obsahovalo
technologie umoziujice
Skélovanie rieSenia

R 18 Vymahanie dohodnutej SLA bude Nepravdepodobné riziko Stredny dosah Nastavit transparentné
problematické. a vymahatelné SLA

R 19 Rie$enie nebude dostatoéne flexibilné. Stredné riziko Stredny dosah Zabezpegit €o najvyssiu
flexibilitu tvorby/zmeny sluzieb
vladneho cloudu pre
umoznenie flexibility rieSenia

R 20 Integracia s externym prostredim bude Nepravdepodobné riziko Stredny dosah Efektivny manazment
komplikovana integracie vladneho cloudu

' s externymi systémani.

R 21 Implementaény tim nebude mat Stredné riziko Stredny dosah Poziadavky na dostatoénu
dostatoénu kapacitu, vedomosti a kapacitu, vedomos
schopnosti a schopnosti

P : implementacného timu
zohladnit vo faze akvizicie
projektu

R 22 Zavislost na dostupnosti vhodnych Slabé riziko Vlysoky dosah Konzultacia poziadaviek na

priestorov s technologickou infradtrukttrou

technologicku infraStrukture




pre nove IKT uz vo faze
akvizicie projektu.

R 23 Spolupraca povinnych osdb nebude Stredné riziko Stredny dosah Efektivny management
dostatoéna z rozliénych dovodov projektu v procese
implementacie
R_24 Nedostacujuci poCet zamestnancov na Stredné riziko Stredny dosah Konzultacia poziadaviek na
prevadzku laaS sluzieb personaine kapacity
prevadzky rieSenia vo faze
akvizicie projektu.
R 25 Nedostatoéné vybudovanie Stredné riziko Stredny dosah Uprava aplikacii na strane
bezpetnostnych technoldgii a Odberatefov alebo rozsirenie
Rt katalogu sluZieb.
komponentov pre $pecifické ISVS alalogu siuzie
R 26 Sluiby laaS nebudu poskytovana v Stredné riziko Stredny dosah Stanovenie kvalitativnych
dostatoénej kvalite (vyskytne sa velké parametrov pre sluzby laaS
mnoZstvo chyb, dlhé doby odozvy a
podobne).
R_27 Organizacné zabezpecenie podpory Stredné riziko Stredny dosah Konzultécia poZiadaviek na
nedokaze v&as vybudovat $truktiru s E‘:sgg’;‘l'(r;ergz?ﬁg{lo e
EOS;[.?.LOP r?yml skisenostami a akvizicie projektu.
vallfikaclou.
R 28 Reakcia na vyrieSenie metodicko- Slabé riziko Vlysoky dosah Efektivne riadenie poZiadaviek
procesnej poziadavky bude prili$ diha. na metodicko-procesné Upravy
R 29 Nepodari sa dosiahnut preukazatelné Slabé riziko Vlysoky dosah Zvyé'enielinqurmo.vanqsti
Uspory podla predpokladu. verejnosti, Statnej spravy
pory p predp a kompetentnych organizécii
o projekte vladneho cloudu pre
zabezpecenie ¢o
najefektivnejSieho vyuzitia
sluzieb.
R_30 Néklady na vybudovanie DC presiahnu Stredné riziko Stredny dosah Efektivny manazment projektu
rozpodet v procese akvizicie
' a implementéacie projektu
R_31 Néklady na prevadzku DC presiahnu Stredné riziko Stredny dosah Efektivny manazment projektu

rozpocet.

v procese prevadzky projektu




1.1.3  Kritéria kvality

Tabulka 3 Kritéria kvality

ID Kritérium kvality Sposob dosiahnutia

Q_01 Kvalita vstupnych informacii SU pouzité iba aktualne a relevantné vstupné informacie.

Q_02 Kompletnost spracovania Su spracované vSetky kapitoly, relevantné prilohy a vyhodnotené minimaine 2
alternativne rieSenia.

Q_03 Zohladnenie rizikovych faktorov Su popisované, spresiiované a mitigované rizika v kazdej relevantnej oblasti.

Q_04 Vecnost Dodrzanie rozsahov suhmného popisu v kazdej kapitole a uvedenie sumarneho
obrazku vSade tam kde je poZadovany.
Sucastou Studie su iba tie informéacie, ktoré suvisia s vecnou problematikou
zamerania Studie.
Studia neobsahuje duplicitné informécie (sekcie textov).

Q_05 Sulad s pozadovanymi Standardmi pre tvorbu Stadii uskutoCnitelnosti Stlad s referenénym architektonickym ramcom (pouzita terminolégia, spdsob
modelovania, spdsob popisovania).
Stlad s platnym vynosom o Standardoch pre ISVS (Specialne s Metodickym
pokynom na pouzitie odbornych vyrazov pre oblast informatizacie spolo¢nosti).

Q_06 Déraz na kvalitativne kritéria Tam kde je pozadované, su uvedené kvalitativne kritéria a navrhnuté sposoby
ich dosiahnutia.

Q_07 Désledné spracovanie priloh Prilohy su spracované kompletne podla pozadovanej truktury.

Q_08 Relevantnost spracovanych priloh Informécie uvedené v prilohach (tabulkové zoznamy) su aktuélne informacie
z MetalS, prip. sa jedna o aktualne spracované informacie (prilohy) v zmysle
materialu Navrh centralizacie a rozvoja datovych centier v Statnej sprave a
stvisiaceho Uznesenia viady SR €. 247/2014 a prislusného metodického
usmernenia (MFSR, Oddelenie architektury eGovernmentu, 2014).

Q_09 Kompletnost spracovania Su posudené vsetky relevantné pravne predpisy.
V §tludii st uvadzané iba tie pravne predpisy, ktoré suvisia s vecnou
problematikou zamerania $tadie.

Q_10 Naplnenie cielov Navrhované rieSenie (popis budlceho stavu) pini vSetky stanovené ciele.

QN Naplnenie prinosov Navrhované rieSenie (popis buduiceho stavu) pini v3etky stanovené prinosy.

Q_12 Stulad s architektonickym rAmcom Navrhované rieSenie (popis buduceho stavu) je pine v stlade s architektonickou
viziou.




Q_13

ViyuZitie cloudovych sluZieb

NA / rieSenie vytvara cloudové sluzby

Q_14 Kompletnost spracovania Bezpecnostna architektira je adresovana vo vSetkych architektonickych
aspektoch a doménach enterprise architektury.

Q_15 Plnenie poziadaviek na prevadzku Je uvedeny overitelny zdroj, na zaklade ktorého su stanovené prevadzkové
poZiadavky.

Q_16 Overitelnost udajov Pre kazdy z parametrov, alebo konstant pouzitych pri ekonomickej analyze je

uvedeny overitefny zdroj (napr. Statisticky Grad, ....), resp. je vykonana analyza
citlivosti.

1.2 Legislativna analyza

Tabulka 4 Legislativa

ID Typ Nazov Zdovodnenie Navrh zmeny

LA_1 Zakon Zakon €. 275/2006 Z.z o informaénych systémoch | RieSenie zahffia procesy/technoldgie ktorych realizacia sivisi | Nepredpokladame legislativne zmeny.
verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov s predmetnou legislativnou normou

LA_2 Zakon Zakon ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych RieSenie zahffia procesy/technolégie ktorych realizacia suvisi | Nepredpokladame legislativne zmeny.
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov s predmetnou legislativnou normou

LA_3 Vynos Viynos Ministerstva financii Slovenskej republiky €. | RieSenie zahffia procesy/technologie ktorych realizacia sivisi | Nepredpokladame legislativne zmeny.
55/2014 Z.z. o $tandardoch pre informac¢né s predmetnou legislativnou normou
systémy verejnej spravy

LA 4 Zakon Zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infratrukture RieSenie zahffia procesy/technolégie ktorych realizacia suvisi | Navrh na doplnenie do sektora kritickej

s predmetnou legislativnou normou infrastruktaru

1.3 Motivacia

1.31

Zainteresovani

Rola jednotlivca, timu alebo organizacie (alebo ich skupin), ktora reprezentuje ich zaujmy vo vztahu k vystupom architektiry a dosiahnutym ciefom.




Tabulka 5 Zoznam zainteresovanych

ID Zainteresovany Popis
ST 1 Ministerstvo vnatra SR Viyuzivanie hlasovych a komunikaénych sluZieb,
Efektivna prevadzka.
ST 2 Organiza¢né zlozky MV SR Viyuzivanie hlasovych a komunikaénych sluZieb.
1.3.2 Ciele

Koncovy stav, prinos.

Tabulka 6 Zoznam cielov

ID Ciel Ciel OPII/OPEVS Popis Zainteresovani
GO_1 | Unifikacia a optimalizacia hlasovych Racionalizacia prevadzky informacnych systémov | Predmetom $tidie Hlasové sluzby Ministerstva SD_2,SD_1
sluzieb a komunikacnych sluzieb. pomocou eGovernment cloudu vnutra SR je realizacia hlasovej a komunikacnej
infradtruktury Ministerstva vnutra SR.

1.3.3  Architektonické principy a poziadavky
Normativne vlastnosti a poziadavky, ktoré musia byt realizované.

Tabulka 7 Principy a poZiadavky

ID Typ Nazov Popis
PP_1 Vlysoka dostupnost Zabezpecenie dostupnosti hlasovych a komunikacnych Technoldgie budu umiestnené v dvoch lokalitach.
sluzieb.
PP_2 Unifikacia technologickej platformy pre hlasové Zefektivnenie prevadzky hlasovych a komunikaénych
a komunikaéné sluzby sluzieb.

1.3.4 Test $tatnej pomoci
Kontrolné otazky pre hodnotenie testu Statnej pomoci.




Tabulka 8 Test Statnej pomoci

ID Kontrolna otazka

AININA

1 Je moZné oprévnené aktivity, resp. €innosti Ziadatelov v
danej vyzve kvalifikovat ako Cinnosti ,nehospodarskeho*
charakteru v zmysle pravidiel Statnej pomoci?

(Napr. je moZné preukazat, Ze vykonavané cinnosti sti vykonom verejnej
moci alebo ide o sluzby cisto socialnej povahy? Ak odpoved je ano, dalej
sa neuplatriuju pravidla o $tatnej pomoci, otazky 2, 3, 4, 5 su irelevantné,
vypliia sa ,neuplatfiuje”)

2 Je mozné opravnené aktivity resp. ¢innosti ziadatelov v
danej vyzve kvalifikovat ako ,hospodarske” v zmysle
pravidiel Statnej pomoci?

3 Su spinené vSetky kritéria (kumulovane) definované
8lankom 107 ods. 1 Zmluvy o fungovani EU:

a) prevod verejnych zdrojov a pripisatelnost Statu,
b) ekonomické zvyhodnenie prijemcu pomoci,

c) selektivnost poskytnutej pomoci,

d) narusenie hospodarskej sutaze alebo hrozba
naru$enia hospodarskej sutaze a vplyv na vnitorny
obchod medzi ¢lenskymi Statmi?

(V pripade negativnej odpovede je potrebné zdbvodnit ktoré kritérium
nebolo splnené vratane podrobnej identifikacie dévodu pre¢o nebolo
splené. Pre ucely nesplnenia podmienok $tatnej pomoci je postacujice
nesplnenie minimélne jedného kritéria.)

4 Su spinené vSetky kritéria (kumulovane) definované pre
sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu (v zmysle
rozsudku Altmark C-280/00) vratane osobitného
charakteru sluzby:

a) podnik, ktorému bola poskytnuta pomoc bol povereny
realizaciou zavéazkov sluzby VO verejnom
zaujme a tieto zavazky boli jasne definované,

b) kritéria, na zaklade ktorych je vypoCitana kompenzacia
boli vopred uréené objektivnym a transparentnym
spbsobom,

c) kompenzécia nepresahuje sumu nevyhnutnd na
pokrytie vSetkych vydavkov alebo ich &asti vzniknutych
pri pineni zavazkov sluzieb vo verejnom zaujme,
zohladniac pri tom suvisiace prijmy ako aj primerany zisk
d) ak sa vyber podniku povereného realizaciou zavazkov
sluZieb vo verejnom zaujme neuskuto¢nil
prostrednictvom vyberového konania v ramci verejnej
sutaze, vySka nevyhnutnej kompenzacie je urend na
zaklade analyzy vydavkov, ktoré by stredne velky
podnik, dobre riadeny a primerane vybaveny
prostriedkami vynalozil pri realizacii tychto zavazkov,

(Poskytovatel pomoci zdovodni spinenie jednotlivych kritérii a podmienky
osobitného charakteru sluzby.)




zohladniac pri tom suvisiace prijmy ako aj primerany zisk
pri realizécii tychto zavéazkov?

5 Je mozné pomoc zo strany poskytovatela pomoci

definovat v ramci podmienok minimalnej pomoci?

(Iba pre ucely pomoci de minimis vratane pomoci de minimis SVHZ.)

Vyhodnotenie (V zavislosti od hodnotenia poskytovatel’ pomoci uvedie ¢i ide o "statnu pomoc"; "pravidla Statnej pomoci sa neuplatiuji";
"nie je Statna pomoc"; "SVHZ"; "pomoc de minimis"; "pomoc de minimis - SVHZ")

1.4 Biznis architektura
14.1 Biznis rozhrania

Predstavuje pristupovy bod, prostrednictvom ktorého sa pristupuje k biznis sluzbéam, pripadne su biznis sluzby poskytované.

Tabulka 9 Biznis rozhrania

ID Nazov Popis As® | Bs!
BR 5 Telefon Pravidelné Pl 1 Z
BR_10 Video komunika¢né zariadenie Frekventované Pl Z
BR_7 webové sidlo Zdielanie obsahu Pl N
1.4.2  Biznis procesy
Element spravania, ktory zoskupuje spravanie zalozené na usporiadani aktivit.
Tabulka 10 Biznis procesy
ID ‘ Nazov ‘ Verzia ‘ Popis Gestor ‘ AS ‘ BS ‘

3 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl - Planované)

4 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Viyradenie)



BP_1

Hlasova sluzba

Samotné IP telefony musia byt virtuélne - konfiguraéne previazané s danym
uzivatelom, aby bolo mozné sa v pripade potreby (evakuacie, Zivelna pohroma, a
podobne) rychlo presundt na iné stanovisko (zalozné/krizové pracovisko) a
pokracovat vo vyuzivani hlasovej sluzby bez obmedzenia, so zachovani pdvodnych
Cislovacich planov, klapiek, adresarov, tlacidiel rychlej volby a podobne.

PI

BP_2

Videosluzba

Video sluzba umoZriuje komunikéciu prostrednictvom video konferenénych systémov
umiestnenych do Specializovanych video konferenénych (VC) /zasadacich
miestnosti, osobnych VC terminalov (kancelarie riadiacich pracovnikov) a SW
klientov pre mobilné zariadenia, vyuZivajucich z ddvodu interoperability
Standardizované signalizacné protokoly H.323 a SIP a Standardizované
komprimacné protokoly ako G.711, G.722 (audio), H.264 AVC (video).

PI

BP_3

Sluzba hlasovej posty

Sluzba hlasovej posty zabezpeluje nahravanie hlasovych odkazov pre Ucastnika
telefonnej sluzby, podla vopred definovanych pravidiel.

BP_4

Sluzba hlasového zmieSavania

Sluzba hlasového zmieSavania — poskytuje G¢astnikom moznost vytvorit viacstrannu
hlasovu konferenciu.

BP_5

Sluzba videokonferenénej
miestnosti

Sluzba videokonferenénej miestnosti umoZzriuje vytvorit viacstrann(
videokonferenciu. Samozrejmostou je moznost pripajania hlasovych G¢astnikov a
UCastnikov v externych prostrediach (JTS, Internet...).

BP_6

Sluzba zdielania obsahu

Sluzba zdielania obsahu - k hlasovej alebo video konferencii poskytuje prostriedky
pre produktivitu rokovani — zdielanie obsahu/obrazoviek, spoloéna praca nad
obsahom, synchronizovana prezentacia, hlasovanie, dopinkové informéacie a pod.

BP_7

Sluzba automatickej spojovatelky

Sluzba automatickej spojovatelky - sluzba musi zabezpecovat prijatie
prichadzajucich hovorov na definované klapky, pri€¢om volajicemu je prehrana
prednahrata sprava s moznostami prepojenia na rozne sekcie, oddelenia a podobne,
podla DTMF klavesovych vstupov volajlceho.

BP_8

Sluzba spojovatelskych
pracovisk

Sluzba umozriuje prevadzkovanie spojovatelskych pracovisk, vybavujicich vacsie
kvantity prichadzajtcich volani.

BP_9

Sluzba kontaktného centra

Sluzba umoziuje prevadzku plnohodnotného kontakiného centra, za ucelom
obsluhy velkého poctu prichadzajlcich hovorov z verejnej telefonnej siete (VTS),
prichadzajucich primarne od verejnosti.

1.4.3  Biznis funkcie
Element sprévania, ktory zoskupuje sprévanie zalozené na vybranej mnozine kritérii.




Tabulka 11 Biznis funkcie

ID

Nazov

Popis

AS®

BS®

BF_23

Poskytnutie pripojitelnosti siete

Cinnost poskytovania sietovej konektivity zahfiia nastavenie pozadovanych sietovych pripojeni a sivisiacich parametrov, vratane pripojeni
medzi odberatelmi cloudovej sluzby a systémom poskytovatela cloudovej sluzby a medzi jednym systémom poskytovatela cloudovej sluzby a
inym systémom poskytovatela cloudovej sluzby. Toto mdze zahfiat zapojenie zariadeni, ako je VPN alebo dedikovanie Sirky pasma pripojenia.

Sietové moznosti zahffiaju moZnost poskytovat primerane obmedzend latenciu, Sirku pasma, kvalitu sluzby a spolahlivost v3etkych kategorii
cloudovej sluzby a pre cloudové a necloudové Ucely v pripade Naa$S.

PI

BF_24

Poskytnutie sietovych sluzieb

Cinnost poskytovania sietovych sluzieb zahffia poskytovanie sluZieb stvisiacich so sietou, ako je firewall alebo vyrovnavanie zatazenia.

PI

BF_25

Poskytnutie sluzieb riadenia
siete

Cinnost poskytovania sluZieb riadenia siete sa zameriava na riadenie sietovej infradtrukttry vyuZivanej na poskytovanie cloudovych sluzieb.
Tato Cinnost poskytuje metddy, nastroje a postupy umozriujuce prevadzku, spravu, udrzbu a poskytovanie infrastruktury cloudovej siete. Zahffia
tieZ ulohy pre:

. zabezpecenie plnej funkénosti siete,

. sledovanie zdrojov v sieti a ich umiestnenia,

. uskuto¢iiovanie oprav a inovacii, napriklad, ak musi byt zariadenie vymenené alebo inovované s novymi funkciami,

. konfigurovanie zdrojov v sieti na podporu cloudovych sluzieb.

Pl

BF_26

Poskytovanie cloudovych
sluZieb

C:)innost' poskytovania cloudovych sluzieb zahffia v3etky kroky potrebné na poskytovanie cloudovych sluZieb odberatelom cloudovych sluZieb.
Cinnost' poskytovania sluzieb zahffia prijatie a spracovanie vyvolania sluzby od pouzivatela s prisluSnym overenim a overenim totoznosti
pouzivatela.

Cinnost poskytovania sluzieb tieZ zahfiia nasledovné:

. riadenie procesu rieSenia chyby sluzby,

. riadenie systému obchodnej podpory a systému prevadzkovej podpory,

. Udrzba sluzby a stvisiacej infraStruktury,

. procesy automatizacie systému,

. riadenie dlhodobej kapacity a vykonu,

. intalacia, konfiguracia a vykonavanie aktualizacie (drzby na pozadovanom hardvéri pre poCitacové, Ulozné a sietové kapacity pre
déatové centrum poskytovatela cloudovych sluzieb,

. inStalacia a konfiguracia softvéru pozadovaného na prevadzku datového centra poskytovatela cloudu a podpora implementacii

cloudovych sluZieb. Toto zahffia podfa potreby aplikaciu aktualizcii a inovacii, oprav pre tento softvér.

PI

5 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl - Planované)

6 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)




BF_1 Nasadenie a poskytovanie Cinnost nasadenia a poskytovania sluZieb zahffia dosiahnutie fungovania implementécie sluzby a zabezpedenie jej dostupnosti v koncovom Pl z
sluzieb bode siete pre pouzivatelov hlasovych a komunika¢nych sluZieb a dosiahnutie toho, aby bola schopna vyriesit poZiadavky na sluzby zo strany
pouzivatelov. Tato &innost zahffa:
. sledovanie procesov nasadenia ureného pre tito sluzbu.
POZNAMKA - Tato &innost tie pokryva procesy pozadované pre zrugenie nasadenia a zruenie poskytovania sluzby.
BF_2 Riadenie Urovne sluzieb Cinnost riadenia trovne sluzby sa zameriava na riadenie stladu s cielmi SLA. Této &innost zahfiia: Pl z
. monitorovanie a porovnanie s cielmi sluzby pozadovanymi v SLA,
. konanie, ak sluzba nespifia hodnoty pozadované SLA,
. hlasenie problému, ak nie je mozné udrzat pinenie SLA.
BF_3 RieSenie poziadaviek Cinnost rie$enia poziadaviek odberatela zahffia: Pl z
odberateflov . rieSenie Ziadosti o podporu, sprav a incidentov, bez ohfadu na spdsob dorugenia.
BF_4 Navrhovanie, tvorba a Udrzba Cinnost navrhovania, tvorby a Udrzby komponentov sluzby zahfiia konfiguraciu hlasovych sluzieb, adresarovych sluzieb a sluZieb zdielania Pl z
komponentov sluzby obsahu.
BF_5 Testovanie sluzieb Cinnost testovania sluzieb sa zameriava na testovanie zloZiek a sluZieb vytvorenych tvorcom sluzby. Tato &innost zahffia: Pl z
. uskutoCriovanie testovania komponentov, ktoré tvoria implementéciu sluzby s ciefom zabezpedit, aby tieto sluzby uskuto€iiovali
funkcie Uplne a spravne,
. zabezpecenie interoperability sluZieb,
. testovanie.

1.4.4  Koncové (biznis) sluzby
Su sluzby, ktoré naplfuju biznis potrebu pouzivatela VS. Pre sluzby sa vyplni nasledujica tabulka. AvSak pre Stidie zamerané na zivotné situacie a agendové informacné
systémy je mozné tabulku nahradit zostavou z MetalS (bude dopineny odkaz na zostavu).

Tabulka 12 Biznis sluzby

ID Nazov Verzia Kéd podfa Popis Gestor Komunikacny kanal AS BS
MetalS

BS_1 Hlasové sluzby Poskytnutie Telefon, pristup z PC na webové sidlo. PI N
koncového bodu pre
hlasové sluzby

BS_2 Video sluzby Poskytnutie Video zariadenie, pristup z PC na webové sidlo. PI N
koncového bodu pre
video sluzby




145 Biznis informacie

Predstavuje pasivny element, informaciu, ktora ma vyznam z biznis hladiska.

Tabulka 13 Biznis informacie

ID Nazov Popis AS BS
BIX
1.5 Architektura informaénych systémov
1.5.1  Informacné systémy (ISVS)
Priloha obsahuje informacné systémy (IS) organizacie a podriadenych organizécii (vratane planovanych IS, alebo IS vo vystavbe).
Tabulka 14 Zoznam informacnych systémov
ID Nazov informacného systému Kéd z MetalS Manazér ISVS Pocet pouzivatefov Datové centrum - séla AS7 | BS®
IS_1 IS pre hlasové a komunikacné sluzby 8500 DC 1,2 Pl N
1.5.2  Aplika¢né moduly
V pripade komplexnejSich IS, je odpori¢and dekompozicia na mensie ¢asti (aplikatné moduly).
Tabulka 15 Aplikacné moduly
ID Nazov aplika¢ného modulu Popis Informacny systém AS BS
APM_1 Aplikacny modul pre hlasové sluzby 1S_1 PI
APM_2 Aplikacny modul pre video sluzby 1S_1 Pl

7 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl - Planované)

8 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)




1.5.3  Sluzby informacnych systémov
Priloha obsahuije sluzby, ktoré jednotlivé IS poskytuju. Pre sluzby sa vypini nasledujuca tabulka. Avsak pre $tldie zamerané na Zivotné situacie a agendové informaéné systémy
je mozné tabulku nahradit zostavou z MetalS (bude dopIneny odkaz na zostavu).

Tabulka 16 Poskytované sluzby IS

ID Nazov sluzby IS Popis Kéd z MetalS Informacny systém Aplikacné rozhranie AS? | BS"
ISS_1 | Call processing Riadenie a spracovanie hovorov IS_1 Pl N
ISS_2 | Zdroje Systémové zdroje poskytované 1S_1 Pl N

jednotlivym U&astnikom, ako napr. rozne
vypoctové zdroje (DSP) pre zmieSavanie
alalebo konverziu obsahu, prvky
prechodu k externym sietam, prvky
zabezpeCenia a pod.

ISS_3 | Komunikaéna infradtruktura | Prepojenia jednotlivych lokalit 1S_1 Pl N
a koncovych bodov.

ISS_4 | Podporné systémy Riadenia prevadzky, nadstavbovych IS_1 Pl N
sluzieb, integrovaného (CTl) ovladania a
pod.,

1.5.4  Aplikacné rozhrania
Pristupovy bod, ktory spristupriuje aplikaénu sluzbu (Poskytované sluzby IS) pouzivatelom alebo inym aplikaénym komponentom.

Tabulka 17 Aplikacné rozhrania

ID Nazov Popis AS BS
AR_1 Telefénna Ustrednia Rozhranie umoZriujuce automatické vyuZivanie hlasovych sluZieb. Pl N
AR_2 | Video server Rozhranie umoZriujuce automatické vyuZzivanie video spojenia U€astnikov. Pl N
AR_3 | Webové sidlo Rozhranie umoZriujuce zdiefanie obsahu jednotlivymi ucastnikmi.

9 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl - Planované)

10 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)



1.5.5 Integrécie projektu
Priloha, ktora obsahuje evidenciu v8etkych existujdcich a planovanych integracii v predmetnom rozsahu projektu na jednotlivé IS VS az na uroven poskytovanych sluzieb.

Tabulka 18 Integrécie projektu

ID Informacny systém Kod ISVS z MetalS Nazov sluzby IS Kaod sluzby z MetalS Popis AS" | BS'?

1.6 Technologické prostriedky

1.6.1 Platforma
Priloha obsahuje platformy sliziace na vystavbu, integréciu, prevadzku informaénych systémov. Na jednej platforme méZe byt v prevadzke niekolko IS.

Tabulka 19 Platforma

Detaily st uvedené v Priloha ¢.1 (Technicky navrh rieSenia)

ID Nazov Informacny systém AS BS
P_1 Platforma pre hlasové sluzby (IPT) IS_1 Pl N
P_2 Platforma pre video sluzby (VIDEO) IS_1 PI N

1.6.2 Béazadat
Priloha obsahuje zoznamy udajov, ulozené v databéze, uloZisku, alebo v nejakej forme content managementu.

11 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

12 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)



Tabulka 20 Baza dat

Detaily sl uvedené v Priloha ¢.1 (Technicky navrh rieSenia)

ID Nazov Informacny systém Platforma Velkost’ Typ informacii AS BS
1.6.3  Platformovy softvér
Priloha obsahuje softvérové licencie.
Tabulka 21 Platformovy softvér
Detaily st uvedené v Priloha ¢.1 (Technicky navrh rieSenia)
ID Nazov Verzia Pocet Licenény model Vyrobca Platforma AS™3 | BS™
1.6.4  Vypoctové zdroje
Priloha obsahuje servery vSetkych typov (virtualne, fyzické).
Tabulka 22 Vypoctoveé zdroje
Detaily st uvedené v Priloha &.1 (Technicky navrh rieSenia)
ID | Nazov Vyrobca | Pocet | Virtualizacia | Platforma Vykon Pamat | Lokalny | Spdsob pripojenia | Rok Platforma AS'5 | BS'6
diskovy ukoncenia
priestor zZivotnosti

13 Aktuélny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pl&nované)

14 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

15 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

16 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)




1.6.5  UlozZiska udajov
Priloha obsahuje diskové polia, pripadne iné zariadenia plniace tlohu Uloziska udajov.

Tabulka 23 Uloziské tdajov

Detaily sl uvedené v Priloha ¢.1 (Technicky navrh rieSenia)

ID | Nazov Vyrobca Pocet | Redundancia Sposob Celkova Spotrebovana | Rocny Rok Platforma AS'7 | BS'®
pripojenia kapacita kapacita prirastok | ukonéenia
zivotnosti
1.6.6  Zalohovanie
Priloha obsahuje zariadenia sluziace na vykonévanie zaloh.
Tabulka 24 Zalohovanie
Detaily st uvedené v Priloha &.1 (Technicky navrh rieSenia)
ID | Nazov Vyrobca | Pocet | Typ Vykon | Spdsob pripojenia | Celkova | Spotrebovana | Rocny Rok Platforma AS" | BS2
kapacita | kapacita prirastok ukoncenia
zZivotnosti

17 Aktuélny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pl&nované)

18 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

19 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

20 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Viyradenie)




1.6.7 Komunikaéna infrastruktira

Priloha obsahuje aktivne sietové prvky datového centra (Switche, Routre, Firewally, Loadbalancery, ...

Tabulka 25 Komunikacna infrastruktura

Detaily st uvedené v Priloha ¢.1 (Technicky navrh rieSenia)

).

ID Nazov Typ siete Pocet Vyrobca Typ Siet’ Rok ukonéenia zivotnosti AS?! | BS2
1.6.8  Specialne technologie
Priloha obsahuje iné technologické prostriedky nezaradené v niektorom z vy$Sie uvedenych zoznamov. HSM, zdroje presného Casu, Specifické boxy.
Tabulka 26 Speciaine technolégie
Detaily su uvedené v Priloha €.1 (Technicky navrh rieSenia)
ID Nazov Sposob pouzitia Pocet Vyrobca Typ Rok Platforma AS% | BS%
ukoncenia
Zivotnosti

1.6.9 Datové centrum - séla

Priloha obsahuje miesta prevadzky aplikaCnych a technologickych prostriedkov. Miesto je potrebné uviest aj v pripade, Zze nema parametre datového centra, alebo saly (t. je
to len oby&ajna miestnost, alebo kancelaria).

21 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pl&nované)

22 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)

23 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

24 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Viyradenie)




Tabulka 27 Datové centrum - sala

ID Nazov Kontaktna osoba Lokalita AS?% | BS%
zodpovedna za
datovu salu
DC_1 Buduce datové centrum Datové centra MV SR P N
1.7 Implementacia a migracia
1.7.1  Vystupy projektu
Tabulka 28 Vystupy projektu
ID Vystup projektu Popis
VP_1 Infrastruktdra pre hlasové a komunikaéné sluzby.

1.7.2  Harmonogram projektu
Tabulka 29 Harmonogram projektu

ID Aktivita Dizka trvania
HP_1 Podporna aktivita (Pripravna faza) 1
HP_2 Podporna aktivita (Inicializaéna faza) 1
HP_3 Hlavna aktivita (Realizatna faza) 9
HP_4 Podporna aktivita (Dokoncovacia faza) 1

25 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

2% Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Viyradenie)




1.8 Prevadzka

Tabulka 30 Kategorie technickych problémov, vysvetlenie k nasledujtcim tabulkam

Kategoria technického problému

Popis

A — kriticka

Systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zname Ziadne docasné rieSenie ani alternativa, ktora by viedla k opatovnému sprevadzkovaniu systému
aspon v obmedzenom stave.

B — vysoka

Systém ma vyrazne obmedzent schopnost prevadzky. Hlavné komponenty nefunguju a v prevadzke vykazuju vady. KIti¢ova funkcionalita je obmedzena.

C - normalna

Systém vykazuje vypadok menej doleZitej funkcionality alebo komponentu, ktory nema kriticky dopad na uZivatelov ale funkénost systému je obmedzena. Systém
nesposobuije trvall stratu Udajov alebo ich vazne poskodenie.

1.8.1  Dodavatel'ska podpora
Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam aktualnych zmluv o podpore parovany na zoznam prostriedkov (fubovolna kombinacia aplikaénych a technologickych prostriedkov, tak ako je uvedena
v zmluve), ktoré zabezpeCuju dodavatel'skil podporu prevadzky tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou Uroviiou poskytovania sluzieb.

Pre popis budtceho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) a navrhovanou dodavatelskou podporou tychto prostriedkov. TieZ s uvedenou Uroviiou poskytovania sluZieb. PriGom
|dentifikator (nazov) zmluvy, Dodavatel nie su povinné (mdze sa vyskytnut pripad, ked by napr. vplyvom zmluvnych z&vézkov, presla podpora budlceho stavu na existujiceho
dodavatela). Celkové ro¢né vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.

Tabulka 31 Dodavatelska podpora

ID Identifikator (nazov) zmluvy

Dodavatel Platnost’ od-do Celkové rocné vydavky Identifikatory prostriedkov

PP_1 n/a

n/a n/a n/a n/a




Uroveri poskytovania sluzby Hodnota

Poskytovana trovef podpory L2,L3

Forma podpory ServiceDesk + Podpora priamo na mieste

RieSenie redundancie prostriedkov Vetky systémy (napajanie + klimatizacia) si N+1

Spdsob zalohovania ST poskytuje iba fyzicky priestor v objekte a nie HW IT komponenty a IT rieSenia

Rozsah zalohovania ST poskytuje iba fyzicky priestor v objekte a nie HW IT komponenty a IT rieSenia

Doba zotavenia (RTO)? N/A

Je zaloha pravidelne validovana N/A

Miera dostupnosti N/A

Je miera dostupnosti monitorovana a vyhodnocovana Ano

Stanovena zmluvna pokuta pri nedodrzani miery dostupnosti Nie

Casové okno planovanych vypadkov N/A

Bezplatné aktualizacie sti¢astou podpory N/A

Interval pravidelnej Udrzby N/A, individuélne v zavislosti od technoldgii
Reakéna doba Reakéna doba mimo prac. | Dodanie opravy Dodanie opravy mimo
v pracovnej dobe dobu v pracovnej dobe prac. dobu

Riesenie problému kategorie A 3 hod. 12 hod. N/A N/A

RieSenie problému kategérie B 18 hod. 24 hod. N/A N/A

Riesenie problému kategérie C 10 pracovnych dni 10 pracovnych dni N/A N/A

1.8.2  Podpora vlastnymi zdrojmi
Pre popis aktualneho stavu

27 http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective



Priloha obsahuje zoznam organizaénych zloZiek (organizacie, alebo podriadenej organizécie) parovany na zoznam prostriedkov (fubovolna kombinécia aplikaénych a
technologickych prostriedkov), ktoré zabezpe€uju podporu prevadzky tychto prostriedkov. TieZ s uvedenou Uroviiou poskytovania sluZieb.

Pre popis budtceho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluZieb) a navrhovanou podporou tychto prostriedkov vlastnymi zdrojmi organizacie. Tiez s uvedenou uroviiou poskytovania
sluzieb. Pocet pracovnikov je povinny Udaj, a mé hovorit o organizacnom dopade. Celkové ro¢né vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.

Tabulka 32 Podpora viastnymi zdrojmi

ID Organizacna zlozka Pocet pracovnikov Lokalita Celkové rocné vydavky Identifikatory prostriedkov
PP_2 | n/a nla n/a nla n/a

Uroven poskytovania sluzby Hodnota

Poskytovana uroven podpory L1,L2,L3

Forma podpory

ServiceDesk + Podpora priamo na mieste

RieSenie redundancie prostriedkov

Vetky systémy (napajanie + klimatizacia) su N+1

Spdsob zalohovania

ST poskytuje iba fyzicky priestor v objekte a nie HW IT komponenty a IT rieSenia

Rozsah zalohovania

ST poskytuje iba fyzicky priestor v objekte a nie HW IT komponenty a IT rieSenia

Doba zotavenia (RTO) 28 N/A
Je zéloha pravidelne validovana N/A
Miera dostupnosti N/A
Je miera dostupnosti monitorovana a vyhodnocovana Ano
Stanovena zmluvna pokuta pri nedodrzani miery dostupnosti Nie

28 http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective




Casové okno planovanych vypadkov

N/A

Bezplatné aktualizacie sti¢astou podpory

N/A

Interval pravidelnej Udrzby

N/A, individualne v zavislosti od technoldgii

Reakéna doba v pracovnej

Reakéna doba mimo

Dodanie opravy

Dodanie opravy mimo

dobe prac. dobu v pracovnej dobe prac. dobu
RieSenie problému kategorie A 3 hod. 12 hod. N/A N/A
Riesenie problému kategorie B 18 hod. 24 hod. N/A N/A
RieSenie problému kategdrie C 10 pracovnych dni 10 pracovnych dni N/A N/A

1.8.3  Prostriedky v prenajme
Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam aktualnych zmldv o prenajme parovany na zoznam prostriedkov (fubovolna kombinacia aplikanych a technologickych prostriedkov, tak ako je uvedena
v zmluve). Pre prostriedky, ktoré organizacia nevlastni, ale vyuziva ich formou prenajmu. TieZ s uvedenou Uroviiou poskytovania sluzieb.

Pre popis budtceho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluZieb) s navrhovanym prendjmom. TieZ s uvedenou Uroviiou poskytovania sluZieb. Pri¢om ldentifikator (nazov) zmluvy,
Poskytovatel nie st povinné (mdze sa vyskytnut pripad, ked by napr. vplyvom zmluvnych zavazkov, presla podpora budlceho stavu na existujiceho Poskytovatela). Celkové
ro¢né vydavky musia byt zohfadnené v Ekonomickej analyze.

Tabulka 33 Prostriedky v prenajme

ID Identifikator (nazov) zmluvy Poskytovatel Platnost’ prenajmu od-do Celkové rocné vydavky Identifikatory prostriedkov
PP_3 N/A N/A N/A N/A N/A




Uroveri poskytovania sluzby Hodnota
Poskytovana trovef podpory N/A
Forma podpory N/A
RieSenie redundancie prostriedkov N/A
Spdsob zalohovania N/A
Rozsah zalohovania N/A
Doba zotavenia (RTO)? N/A
Je zaloha pravidelne validovana N/A
Miera dostupnosti N/A
Je miera dostupnosti monitorovana a vyhodnocovana N/A
Stanovena zmluvna pokuta pri nedodrzani miery dostupnosti N/A
Casové okno planovanych vypadkov N/A
Bezplatné aktualizacie sti¢astou podpory N/A
Interval pravidelnej Udrzby N/A

Reakénéa doba v pracovnej
dobe

Reakéna doba mimo prac.
dobu

Dodanie opravy v pracovnej
dobe

Dodanie opravy mimo prac.
dobu

Riesenie problému kategérie A N/A N/A N/A N/A
RieSenie problému kategorie B N/A N/A N/A N/A
Riesenie problému kategérie C N/A N/A N/A N/A

29 http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective




1.9 Ekonomicka analyza3®

1.9.1  Podmienky udrzatelnosti
Tabulka 34 Podmienky udrZatelnosti

ID Podmienka udrzatelnosti Popis / zd6évodnenie

PU_X

1.9.2  Analyza citlivosti
V analyze citlivosti, sa uréuju kritické“ premenné alebo parametre modelu (t. |. tie, ktorych pozitivne alebo negativne odchylky maju najvacsi vplyv na ukazovatele vykonnosti

daného projektu)

Tabulka 35 Kritické premenné

ID Kriticka premenna Popis
KP_X Kritické premenné su tie, pri ktorych odchylka 1 % spdsobi odchylku viac
ako 1 % hodnoty NPV.

3 Dalsie prilohy pre uskutoénenie finanénej, ekonomickej analyzy a analyzy citlivosti sa nachadzaju v prilohe materialu ,Metodicky pokyn k vypracovaniu finanénej analyzy projektu, analyzy
nakladov a prinosov projektu a finanénej analyzy ziadatela o NFP v programovom obdobi 2014 — 2020. 2015".



